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PASSOIRES THERM
QUE D'ENERGIE PERDUE ! i

Autrefois réduite a un sujet technique, l'isolation des logements Redis

st devenue une priorité pour les menages etles pouvoirs publics. | HEE
=  Maissiles incitations ala rénovation se multiplient, elles o
= manquent defficacité au regard de I'urgence climatique et sociale. et a_lors !
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P
AAITAEXANDRA que les écologistes met-
SCHWARTZBROD tent le doigt sur cet enjeu

qui avait été érige en prio-

réduire la consommation
d’énergie en évitant que la
chaleur fuie vers I'exté-
rieur. Cela fait des années

vation via MaPrimeRé-
nov, mais le gouverne-
ment a retoqué l'idée, ar-
guant que le principal
frein west pas I'argent
mais le manque de forma-
tion des spécialistes. Ce

Urgence

Clest I'un des principaux
chantiers des années a ve-
nir, celui qui devrait per-
mettre a la fois d’écono-
‘miser de énergie, de faire
baisser la facture des mé-
nages et de lutter contre la
crise climatique. Autant
dire qu’il a toutes les croix
dans les cases & I'heure olt
méme Emmanuel Macron
appelle les Frangais-es a la
«sobriété». La rénovation
énergétique est un terme
un peu barbare mais un
Pprocessus trés simple qui
consiste & isoler maisons
et appartements afin de

vironnement dés.
Beaucoup a été fait depuis
par les pouvoirs publics,
vu que l'on partait pres-
que de zéro, mais le résul-
tat est loin d’étre a la hau-
teur des espérances, et
surtout des besoins. Si le
dispositif mis en place par
P’Etat a été simpli
travaux effectués restent
souvent superficiels 14 oit
il faudrait rénover I'en-
semble du batiment ou du
logement. Consciente des
lacunes du systéme, la
gauche a réclams, par des
amendements au projet
de loi de finances, un
quintuplement du budget
alloué aux aides a la réno-

Ten-  quiestpeut-étre vrai,
2007.  mais prouve un manque
d’anticipation flagrant
des pouvoirs publics.
Heureusement, comme le
montre notre reportage,
des associations tentent
de pallier ces fragilités en
allant a la rencontre des
propriétaires modestes
pour leur prodiguer des
conseils et les aider a
repérer les arnaqueurs qui
profitent de I'absence de
structuration du secteur.
Mais cela ne suffira pas.
Le batiment est le plus
gros consommateur
dénergie. 1y adoncur-
gence & créer une filiére
dédiée. Et a dégager les
moyens nécessaires, @

les

RenOlion eneruGiue
L& gouuernement
d 0Upe
la [eneire

ATheure du changement climatique et de la
crise de Iénergie, la lutte contre les passoires
thermiques est au centre des préoccupations.
Mais la ot Iexécutif se voyait en pointe sur
le sujet, il sest retrouvé plutot a la traine.

Par

LAURE EQUY et EVE SZEFTEL
Photo PASCAL AIMAR.
TENDANCE FLOUE

dutunnel du mont Blanc k

contribue 4 la consommation de 44% de
Iénergie francaise) a muté en brilante reven-
dication politique. Au point de voir un collec-
tif d'activistes en chasuble orange, Derniére
Rénovation, se coller les mains au bitume
pour réclamer del

S urles voies du périphérique, a lentrée
16

au tournoi de Roland-Garros ou sur le

Tour de France cet été.
la rénovation thermique au centre d'actions

R

S

Macron, en campagne le 17 mars, avant de pa-
voiser: «On a changé la logique, nous avons
simplifié le modele, nous avons réussi en 2021
a financer la rénovation de 650000 loge-
ments.» Le Président-candidat affichait I'ob-
jectif de 700000 rénovations par an, vantant
un dispositif «simple, incitatif, connu de nos
compatriotes». Plusieurs fois reportée, la
transformation, en 2020, du crédit d’impat

France Stratégie regrette ainsi que «/obten-
tion des aides (ne soit) pas conditionnée a une
obligation de résultat en termes de gain de
performance énergétiques. Quand la Défen-
seuse des droits évoque les «difficultés dans
Laccés au service» avec de «graves dysfonc-
tionnements techniques récurrents».

Pointant les lacunes du systéme, la gauche
(EE-LV et PS) a quant & elle réclamé, via des

ITE) en aide fi
ciére, MaPrimeRénov, a de fait été saluée:
plusjuste et simple car versée en amont des
travaux plutdt quun an aprés. Son lancement
offrait

projet de loi de finances, une
enveloppe  la hauteur. La députée EE-LV Eva
Sas préconise de «tendre vers un reste  charge
nul pour les ménages trés modestes et de 5%

des gilets jaunes, I'occasion de promouvoir
une transition écologique «non punitives,
bonne pour le climat et le pouvoir d'achat. Du

pour :
ros alloués & la rénovation ont été votés a IAs-
semblée, au grand dam du gouvernement qui
slest empressé de faire sauter la rallonge en

pain bénit latrajec-
toire de la taxe carbone.

IL FAUT «<PERFORMER»

Mais deux ans plus tard, une salve de rap-
portsa, cet automne, étrillé cette politique.
LaCour des comptes en téte: «Le suivi de lf-
ficacité de la politique publique est limité

le 493. Le budget de

nov afinalement été porté 4 2,5 milliards d'eu-
ros en 2023 (contre 2 milliards en 2022).

Aen croire la majorité, le sujet de la rénovation
énergétique ne se réglerait pas (totalement)
acoups de milliards. Commode! Mais quels
sont les freins & lever? On a «massifié», main-
tenant il faut eperformer», aime dire Olivier

chocsde:
technique et aride, lensermble des travaux

d'isolation destinés a réduire :
tion énergétique du secteur résidentiel (qui

Léémarqué | alors ménme que les engagements financiers | Klein. Le ministe du Logement défend lebi
par des épisodes météorologiquesextrémes, | publics sont élevés.» lande mnnplanrquel 5mil-

Quiauraitimaginé | effetsdu etlacrise | le d etun disy lionde ont 2020,
énergétique ont misle chantieren hautdela | tif qui, faute d'audit, pousse a privilégierles | dont80% parmiles plusmodes(es e i lo

tdeniche, | pile. au passage, lambitionde | «monogestes» (changer ses fenétres ou sa | dispositifestentré dans les moeurs. «Leryeu
lexéutif, prompt a parler «sobriété» mais ac- ntde nest ‘mais de faire les tra-

trainer les pieds. <Parfois, bales - seules A méme de faire baisser dau | vaux qui permettront des économies dénergie

tatonné et échoué», moins 35% la énergétique. | vraiment importantes», justifie le député Re-
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naissance Antoine Armand. Selon le barométre
annuel Procivis-Harris Interactive réalisé en
partenariat avec la Fondation Jean-Jaurés, «le
Sujet monte en puissance politiquement, média-
tiquement et chez les principaux concernés».
Quatre Frangais sur dix affirment avoir réalisé

-F d, le 30

priété», ol le vote alieu a la majorité qualifie.
Dot la volonté du ministre de changer la régle
pour passer 4 un vote 4 la majorité simple.

Mais le principal frein reste I'absence d’une fi
liére structurée du batiment. «Lorsqu'un mé-
nage veut effectuer une rénovation, sa premiére

destravaux pour améliorer leur confort thermi-
que ces deux dernires années et prés d'un tiers
pense en faire a lavenir.«Les aides publiquesa
la jouer leur rd

66 iétai iont

question est ir quels artisans pourront in-
tervenir pour étre éligibles, les travaux doivent
étre réalisés par des artisans labellisés RGE
pour Reconnu garant de I’

Des artisans
au secours
des mal isolés

Fn Auvergne, lassociation

Forcément, les démarches sont person-
nalisées car trés liées a Uintimité. Le

assiste les pfopnetau’es
n'ayant pas les moyens
de rénover, en les aidant
a définir leurs besoins
eta solliciter les aides

chantier doit toujours pleir par-

ticiper au parcours daccompagnement

social», souligne Mael Berger.

Lamaison de Salima se situe dans le

quartier de la Plaine, la plus vaste des

anclennes cités ouvriéres Mlchelm de
La

:quuelles ils ont droit.

es fenétres, elles sont d'ori-
« ‘ gine? Nous sommes dans

le salon de Salima (1),
48ans. «Non, répond-elle. Quand ona
acheté la maison, elles étaient fissurdes.
Avec mon mari, on en a racheté sur le
Bon Coin. Cenest pas terrible, e sais.
Onsent air froid quand on Sappro-

ciation la visite pour la premiére rms.
Clestun pavillon couleur créme et mi-
toyen, curieusement asymétrique ason
voisin, composé d’un étage, de trois
chambres, d’une terrasse en hauteur
craquelée par le gel et de gouttiéres
amochées. Il y a dix ans, cette agent
d’entretien et son mari, tolier, avaient
acheté cette maison 183000 euros pour

che.» Directionla cuisine. C.
sol et meubles gris mat. «Vous voyez, la
porte aufond donne directement sur vo-

«réaliser le réve détre proprictaires» et
yvivreavec «on
ne pouvait pas sacheter un chmeau on
avait conscience quoon allait peut-étre

tregarage et cette p pas du tout
isolée. Et regardez la fenétre, on voit la
lumiére du jour au niveau des joints.»
Salima fait la moue, les mains sur les
hanches Elle le sait. La salle de bains,

avoir is a droite a gauche
une fois installés dedans, retrace-t-elle.
Sauf quion n'ajamais eu largent, ni les
bases techniques, pour se lancer dans
des travaux. On a peut-étre laissé les

Aucun dair
n'a été posé. «Dés que Lair est humide,
la sensation de froid est beaucoup plus
forte. Ca naide pas  vous sentir bien
dans votre logement.» Salima écoute. II
faut aussi vérifier les combles perdus.
En2020, une entreprise Iavait contac-
tée en lui proposant de refaire 'isola-
tion de sa charpente pour 1 euro, fa-
meux dispositif «coup de pouce» du
gouvernement (2). Des artisans de la-
dite boite étaient donc venus. «Je crois
bien qu'ils vous ont arnaquée. Aucune
ouate de cellulose n'a été posée. Ils n'ont
rien ﬁm 11 vous reste seulemcm les

- Parfois, je dors avec
deux paires de chaussettes et les enfants
semmitouflent jusqua la téte. Quand
Macron a demandé de baisser 19 de-
grés, jai compris que certains vivaient
dans une bulle tropicale, en fait. Au-
Jjourd'hui, avec les températures dehors,
on commence & avoir super froid de-
dans.» Et I'hiver auvergnat s'est a peine
installé.

choses se dégrad

PLATEFORME NUMERIQUE
«DYSFONCTIONNELLE»
Salima fait partie de ces 12 millions
de l-rancaxs qui souffrent de précarité

10c lune iso-
lation.» Salima soupire. «On st désolés
de pointer tous les défauts de votre do-
micile, de vous titiller, mais on veut vous
aider. On va trouver des solutions en-
semble, on est la maintenant.»
Ce dernier matin de novembre, a Cler-
mont-Ferrand, Salima, long chandail
faitle tour de

Elleaconnu les Compa-
gnons batisseurs par le bouche-a-
oreille. Elle s'est décidée a les appeler
quand son fournisseur délectricité lui
aannoncé, au début du mois, un alour-
dissement de sa facture, passant de
137 euros a179 euros par mois. En at-
tendant la visite de l'association, ellea
investid: hatiffane d'appok

vaux disant avoir été incités par la subvention,
selon ce sondage.

LA MARCHE EST ENORME>

Pourtant, le premier obstacle cité est le cofit des
travaux: au moins 50000 euros pour une réno-
vation lourde. Estce dire que e gouverne-
ment .

ndlr]. Aid plutot des filiéres
deformation professionnelle», avait lancé la mi-
nistre de la Transition énergétique, Agnes Panr

l 'habitat avec Fabien Soubeyre et Mael
Berger. Les deux. hnmmes sont salariés

butane premier prix pour le rez-de-
chaussée. Sans savoir que I'affaire

desC associa-
tion isée dans|la | la

nier-Runacher, aux députés de I
«On ne pourra pas piloter cette filiére unique-
ment avec le marché, ca ne marche pas, ily a
trop de fraudes et la filiére a du mal & répondre»,
prévient Nicolas Goldberg, responsable des

pasala hauteur mais 1[5 ne peuvem pas létre

car la marche est énorme»,

nesont think tank Terra
Nova Il e demandesi e gouvernement ne st
p ¢ pris au pi prop

Macher, directeur général du
immobilier Procivi:

précarité énergétique et dans la réno-
vation auprés d’habitants propriétaires
4 faible revenu. Ils travaillent pour
antenne régionale auvergnate,
dont Mael Berger est le directeur. La
‘mission de ces professionnels engagés
du batiment: mener des chantiers

nétait pas forcément 'un
point de vue financier et potentielle-
‘ment dangereuse en Iabsence de grille
de ventilation. «Lair est vicié et stag-
nant, ce west vraiment pas bon pour
votre santé», lui explique Fabien Sou-
beyre. «Oui, j'en ai parlé avec mon
mari, mais on ne peut pas non plus ac-
cumuler les dépenses comme ca. Crédit

tion». Car pour

privé pour financer la
on 'y arrivera pas.» C'est pourquoi le ministre
du Logement a convoqué début janvier les re-
présentants des banques pour les inciter a ou-
vrir grand les vannes du crédit, et surtout  dis-

surcrédit, onsensort

plus», souffle-t-elle. Le couple vit avec
par moi

pointe cet expert (1). Selon lui, le gouvernement
devrait lancer un grand plan de formation, his-
toue de prendre a bras-le-corps un sujet déja

tribuer I'éco-prét a taux zéro,
sans condition de ressources, dans la limite
de 50000 euros. Autre sujet, cite Guillaume
Macher, «le temps trés long de la prise de déci-
sion pour des rénovations globales en copro-

prioritaire par
€n2007.1lyaqui -

L

acc
:«8'il 'y a pas dargenr €n2030, lescénario central de RTE vise une de- en faveur de ménages pauvres, en leur

i pl 2645TWh. «ll i 3 desdi i
faudrait toutle parc enAb d ils bricol desinforma-

tions sur les aides financiéres, les bons
services publics & contacter, les bons
interlocuteurs & relancer. «L’idée est
vraiment de “faire avec’, pour que les
personnes suivies ne soient pas spec-
mmce: mais quelles décident elles-
dans leur

classeleslogements de A G.

logement, quelles se les approprient.

prise, il environ1075 eu-
ros mensuels pour la maison. Leurs
deux plus jeunes enfants sont en-
core a leur charge. Le cadet a besoin
d’étre encore financiérement épaulé.
Seule I'ainée, en alternance a Lyon, est
indépendante.

«La bonne nouvelle, c’est que tout n'est
pas a refaire, rassure Suite page 4



pinatl EUENEMENT

Suitedelapage3 Mael Berger. Le
gain de performance énergétique
immédiat, cest le remplacement ra-
pide des menuiseries. Ensuite, il faut
Soccuper de laventilation mécani-
que contrélée et de l'isolation de la
toiture.» Avec quel argent? Au re-
gard de leurs ressources, Salima et
sa famille pourraient bénéficier du
dispositif «<Ma Prime Rénov», une
aide publique créée en 2020 pour
les travaux d’économie d’énergie,
destinée en priorité aux propriétai-
res les plus fragiles, selon un ba-
réme preécis de seuils de revenus.
Pilotée par I'Agence nationale de
I'habitat pour le compte de I
(qui a prévu de sanctuariser un
budget de 2,5 milliards d’euros
en2023), sagestion est décriée jus-
qu'ala Défenseuse des droits, puis-
que toutes les demandent passent
parle biais d’une plateforme numé-
rique «dysfonctionnelle, ol chaque
étape en ligne peut relever du par-
cours du combattant. «Pour que
vous ayez toutes les informations
adisposition, sachez que vous feriez
partie de la catégorie “ménage mo-
deste” dapres leur échelle. Cela si-
gnifie quela proportion du coiit pris
en charge par les aides pourrait
monter jusqu 75 %», indique Fa-
bien Soubeyre.
Seconde option: le programme «Ma
PrimeRenov Sérénité», propulsé par
les collectivités locales. Il permet de
financer un «bouquet de travaux»
de rénovation énergétique 4 condi-
tion que le projet engendre un gain
énergétique d’au moins 35%. «Dans
cecas, laide financiére sur la facture
peut monter jusqua 45 %, éclaire
Mael Berger. Clest un programme
dans lequel, en tant quiassociation,
on peut directement intervenir
pour faire certains travaux en auto-
réhabilitation avec vous. On vous
laisse réfléchir. Commencez & lancer
les devis pour vous faire une idée de
la somme totale du chantier, et on se
ypelle.» Salima tend la main pour

tat

vraiment angoissés et perdus, un
peu dépassés, souligne-t-elle. Le

Arnaud regoit 'association dans sa longére a rénover a Sai
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Olliéres, le 30

diaprés

d 022de I'Obser- | dant pour
Va[OlrE national de la rénovation | etle choix des matériaux, aiguillant | «La précari
i «L'idée c'était de vivre | pour ¥ financié- | réduit pa:

avec des

chéques énergies, sans véritable
investissement ambitiewx et structu-
rant. Il faut vraiment que la politi-
que de rénovation thermique de-
vienne centrale. Les pouvoirs publics
doivent mettre le paquet pour que les
aides soient connues de tous et tou-
tes, mobilisables trés rapidement et
distribuces de maniére juste. On 'y
est pas du tout.»

Le Mobili'Dome n'est jamais passé
4 Saint-Jean-des-Olliéres, village
de 400 habitants dominé par le pic
dela Garde, mais Fabien Soubeyre

recuperer la feuille récapitulative
parles deu: il
de lamatinée. «Vous avez bien noté
les détails sur s di

et Mael Bergery vor
Cedernier aprés-midi de novembre,
apréslavisite ilsyren-

tifs ? Pourquoi on nous en parle ja-

mais de ces aides ?» Sa téte est farcie

de données, de sigles et de chlffres
usqu’al inconnus, i

contrent Béatrice et Arnaud, dans
leur longére. A l'intérieur, le revéte-
ment n'est encore que de la terre
humide, les adossée:

intérieur et de faire les travaux
piece apres piéce, le plus possible
nous-mémes, parce qu'on est plutot
débrouillards, et qu'il fallait quon
s‘adapte a nos rentrées dargent.
Mais ¢a sest compliqué», dit avec
pudeur Béatrice, cheveux chtains
noués et yeux gris comme le ciel.

«TOUT PREND
‘UN TEMPS DINGUE»
Lhiver 2021 a modifié tout leur
plan. «On a commencé a se chauffer
au poéle a pétrole parce quon
navait pas le choix, avec le bidon de
pétrole de 20 litres a 15 euros. Sauf
que le prix a vite augmenté, genre
jusqua 25 euros les 20 litres, et nous
un bidon, ca nous faisait detx jours,
avec cette isolation atroce, pour-
suit la On a pris

rit. «Fleureusement que vous étes la.
Jai retrouvé de l'espoir.»

«JE N'AI PLUS DE SOUS,
JE SUIS BLOQUE»
En 2021, les Compagnons batisseurs
d'Auvergne, petite équipe soudée
de 9 salariés et 3 volontaires, ont
réalisé 46 chantiers et suivi 388 fa-
milles. A bord de son Mobili'Déme,
e imposante remorque modu-
laire sur pilotis, Josepha Milamand
soccupe, elle, d'arpenter le départe-
ment du Puy-de-Déme pour aller
a la rencontre des habitants des
territoires montagneux, ruraux et
isolés. Histoire de sensibiliser au

auxmurs en pierre, les sacs de gra-
vats envahissent les couloirs, les
tuyaux et les fils sont visibles. Im-
mense ouvrage en cours. «Le plom-
bier, il doit passer quand? interroge
Fabien Soubeyre. «En janvier, dit
Amaud. Je nai plus de sous, je suis

peur, on se rendait compte que
toutes nos finances allaient flamber
la-dedans.» La famille vit avec
2300 euros mensuels. Béatrice est
surveillante de nuit dans un foyer
e :

PHOTO PAS!

AIMA
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deux cotes, comme I'été dernier.
é énergétique, ca nese

res. Les procédures de «Ma Prime
Rénov» et «Habiter Mieux sérénité»
ont d'ailleurs été lancées. Mais pour
I'heure, seuls 4800 euros ont été
versés a Béatrice et Arnaud, sur une
enveloppe promise de 32000 euros.
«ly a des bugs et blocages, on ne
comprend méme pas trop pourquoi,
tout est difficile, tout prend un temps
dingue», témoigne Arnaud, survéte-
ment Adidas et gros pull en laine.
Son visage est pétri par Iéreinte-
ment. En ce moment, il bosse en
horaires décalés pour étre sur son
chantier la journée. Il veut avancer,
toujours avancer, quitte A se lancer
ensolitaire dans des missions trop
techniques qui devaient étre réali-
sées par des artisans. Quitte a se
mettre en danger, ou se fracturer

alincapacité

de maintenir une température ac-

ceptable dans son logement, glisse

Mael Berger. Clest aussi un ensemble

de conséquences surla vie de famille,

la vie sociale, la santé physique et
mentale. Cest un tout.»

ANAITS MORAN

Envoyée spéciale

dans le Puy-de-Dome

(1) Prénom modifié.
(2) «Lisolation des combles ou des plan-
chers» pour 1 euro était une offre propo-
sée par des artisans signataires d'une
charte avec le ministére chargé de lécolo-
gie. Lambition était daccélérer la rénova-
tion énergétique. Mais de trés nombreux
démarchages abusifs et amadques dientre-
prises ont été répertoriés, et le dispositif
26t arrété en juillet 2021.

UERS LA FIN DES PASSOIRES
THERMIQUES A LA LOCATION ?

A partir du 1¢f janvier, il sera m(erd:t de louer un logement uop

bloqué, je voulais que la plomberie
soit faite avant 2023, pour commen-
cer lisolation, mais que veux-tu
Les Compagnons batisseurs con-
naissent Béatrice et Araud depuis
plusieurs mois. Le couple, 41 et
35 ans, parents d’un garcon de
8ans, aacheté cette ancienne ferme
120000 euros en mai 2021. Un bati-
ment énergivore, classée G par le

pour Lesbiens ceux dont le Di;
handicapés. Amaud, préparateur performance énergétique (DPE) est classé «G» (le plus bas niveau)
Iis prennent alors etdont la consommation dépasse 450 kWh par m? habitable.

une décision radicale: retaper un
mobile home des années 80, le
planter dans leur jardin, et vivre
a trois dedans. 25 m? habitables,
chauffés certes, mais sans eau cou-
rante. Pour la toilette, la vaisselle, la
cuisine, il faut se rendre jusque
danslaseule salle de bains utilisa-
ble de la batisse. Cette situation

dure is de-

mieuxal ion de Ihabitat
etalamaitrise des énergies. «Dans
le contexte d’inflation actuel, avec
les prix qui flambent, on sent les gens

tique (DP). Une véritable passoire

puisun an.

thermique, comme 5,2 mi
résidences principales en rmnce,

, les C
bien venus a la rescousse, secon-

Soit 90000 passoires thermiques sur les 5,2 millions en France.
Les propriétaires ne pourront plus signer de nouveaux baux de
location tant que la consommation énergétique de leur logement
n'aura pas été améliorée. Cette interdiction ne concerne pas les
contrats en cours, mais sappliquera désle renouvellemem du bail

ouencasde

delocataire. Les

nt

donc mettre aux normes énergétiques leur logement sous peine
d'étre mis en demeure par le locataire. Sile propriétaire refuse, il
pourra étre contraint a réaliser des travaux. Si le locataire est
présent depuis le 25 aoiit 2022 et que le DPE du bien est classé F
ou G, le loyer ne pourra étre augmenté durant la durée du bail.
Tous les logements classés G seront interdits 4 compter de 2025,
les F en 2028 et E en 2034. ANTOINE GALLENNE

Précision Sur sa «une» du 19

2022 Libération a utilisé une

«Le vilain petit Qatar». Jacques-Marie Bourget nous demande de préciser que ce titre a été

créé par Nicolas Beau et Jacques-Marie Bourget lors de la publication d'un livre éponyme édité par Fayard. Sorti en 2013, cet ouvrage est consacré a cet émirat et a la place
qu'il occupe sur la scéne internationale.



